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Anweisung

(Bitte unbedingt lesen!)

Im folgenden geht es um die Beurteilung von Softwaresystemen auf Grundlage der Internationalen Norm ISO 9241/10.

Das Ziel dieser Beurteilung ist es, Schwachstellen bei Softwaresystemen aufzudecken und konkrete Verbesserungsvorschläge zu entwickeln.

Um dies zu bewerkstelligen, ist Ihr Urteil als Kenner des Softwaresystems von ent​scheidender Bedeutung! Grundlage Ihrer Bewertung sind Ihre individuellen Erfahr​un​gen mit dem Software-Programm, das Sie beurteilen möchten.

Dabei geht es nicht um eine Beurteilung Ihrer Person, sondern um Ihre per​sönliche Bewertung der Software mit der Sie arbeiten.

Am besten bearbeiten Sie den Beurteilungsbogen, während Sie das zu bewertende Softwaresystem vor sich am Bildschirm haben. Dadurch haben Sie die Möglichkeit, bei der Beantwortung der einzelnen Fragen die ein oder andere Sache noch einmal zu überprüfen. 

Bitte machen Sie im folgenden Kasten zunächst einige Angaben zu der Software, auf die sich Ihre Beurteilung im folgenden beziehen wird.

Auf welches Software-Programm bezieht sich Ihre Beurteilung?
(Beurteilen Sie bitte lediglich ein Software-Programm!)

Name der Software:



Versionsnummer:



Hersteller:



Teilanwendung / Modul:



Noch ein Hinweis zur Beantwortung des Beurteilungsbogens:

Die einzelnen Normen werden über Beschreibungen konkretisiert. Diese Beschreibungen weisen immer folgende Form auf. 

Beispiel Nr.1:

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	ist schlecht.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ist gut.
	Beispiel 1


Im ersten Beispiel wird danach gefragt, wie gut, bzw. wie schlecht die Software ist.

Der Benutzer beurteilt in diesem Fall die Software zwar als gut, sieht jedoch noch Verbesserungsmöglichkeiten.

Beispiel Nr.2:
	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	ist langsam.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ist schnell.
	Beispiel 2


Im zweiten Beispiel beurteilt der Benutzer die Software als ziemlich langsam.

Füllen Sie bitte den Beurteilungsbogen äußerst sorgfältig aus und lassen Sie keine der Fragen aus! 

Die Auswertung der Daten erfolgt anonym.

Aufgabenangemessenheit
Unterstützt die Software die Erledigung Ihrer Arbeitsaufgaben, ohne Sie als Be​nutzer unnötig zu belasten?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	ist kompliziert zu bedienen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist unkompliziert zu bedienen.
	

	bietet nicht alle
Funktionen, um die anfallenden Aufgaben effizient zu bewältigen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	bietet alle
Funktionen, um die anfallenden Aufgaben effizient zu bewältigen.
	

	bietet schlechte Möglichkeiten, 
sich häufig wieder​holende Bearbeitungs​vorgänge zu auto​matisieren.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	bietet gute Möglichkeiten, 
sich häufig wieder​holende Bearbeitungs​vorgänge zu auto​matisieren.
	

	erfordert 
überflüssige 
Eingaben.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erfordert 
keine überflüssigen Eingaben.
	

	ist schlecht 
auf die Anforderungen der Arbeit zugeschnitten. 
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist gut 
auf die Anforderungen der Arbeit zugeschnitten. 
	


Selbstbeschreibungsfähigkeit
Gibt Ihnen die Software genügend Erläuterungen und ist sie in ausreichendem Maße verständlich?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	bietet einen 
schlechten Überblick über ihr Funktionsangebot.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	bietet einen 
guten Überblick 
über ihr Funktionsangebot.
	

	verwendet 
schlecht verständliche 
Begriffe, Bezeich-nungen, Abkürzungen oder Symbole in Masken und Menüs.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	verwendet 
gut verständliche 
Begriffe, Bezeich-nungen, Abkürzungen oder Symbole in Masken und Menüs.
	

	liefert in 
unzureichendem Maße Informationen darüber, welche Eingaben zulässig oder nötig sind.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	liefert in 
zureichendem Maße Informationen darüber, welche Eingaben zulässig oder nötig sind.
	

	bietet 
auf Verlangen keine situationsspezifischen Erklärungen, die konkret weiterhelfen. 
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	bietet 
auf Verlangen situationsspezifische Erklärungen, die konkret weiterhelfen. 
	

	bietet 
von sich aus keine situationsspezifischen Erklärungen, die konkret weiterhelfen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	bietet 
von sich aus situationsspezifische Erklärungen, die konkret weiterhelfen.
	


Steuerbarkeit
Können Sie als Benutzer die Art und Weise, wie Sie mit der Software arbeiten, be​einflussen?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	bietet keine Möglichkeit, die Arbeit an jedem Punkt zu unterbrechen und dort später ohne Verluste wieder weiterzumachen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	bietet die Möglichkeit, die Arbeit an jedem Punkt zu unterbrechen und dort später ohne Verluste wieder weiterzumachen.
	

	erzwingt
eine unnötig starre Einhaltung von Bearbeitungsschritten.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erzwingt 
keine unnötig starre Einhaltung von Bearbeitungsschritten.
	

	ermöglicht
keinen leichten Wechsel
zwischen einzelnen
Menüs oder Masken.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ermöglicht 
einen leichten Wechsel
zwischen einzelnen
Menüs oder Masken.
	

	ist so gestaltet, 
daß der Benutzer 
nicht beeinflussen kann, wie und welche Informationen am Bildschirm dargeboten werden.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist so gestaltet,
daß der Benutzer 
beeinflussen kann, 
wie und welche Informationen am Bildschirm dargeboten werden.
	

	erzwingt 
unnötige 
Unterbrechungen der Arbeit.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erzwingt 
keine unnötigen 
Unterbrechungen der Arbeit.
	


Erwartungskonformität
Kommt die Software durch eine einheitliche und verständliche Gestaltung Ihren Erwartungen und Gewohnheiten entgegen?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	erschwert 
die Orientierung, durch eine uneinheitliche Gestaltung.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erleichtert 
die Orientierung, durch eine einheitliche Gestaltung.
	

	läßt einen
im Unklaren 
darüber, ob eine Eingabe erfolgreich war oder nicht.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	läßt einen
nicht im Unklaren darüber, ob eine Eingabe erfolgreich war oder nicht.
	

	informiert in unzureichendem Maße über das, was sie gerade macht.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	informiert in ausreichendem Maße über das, was sie gerade macht.
	

	reagiert mit schwer vorhersehbaren Bearbeitungszeiten.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	reagiert mit gut vorhersehbaren Bearbeitungszeiten.
	

	läßt sich 
nicht durchgehend
nach einem einheitlichen Prinzip bedienen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	läßt sich 
durchgehend
nach einem einheitlichen Prinzip bedienen.
	


Fehlertoleranz
Bietet Ihnen die Software die Möglichkeit, trotz fehlerhafter Eingaben das beab​sichtigte Arbeitsergebnis ohne oder mit geringem Korrekturaufwand zu errei​chen?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	ist so gestaltet, 
daß kleine Fehler schwerwiegende 
Folgen haben können.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist so gestaltet, 
daß kleine Fehler 
keine schwerwiegenden Folgen haben können.
	

	informiert zu spät
über fehlerhafte Eingaben.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	informiert sofort 
über fehlerhafte Eingaben.
	

	liefert schlecht verständliche Fehlermeldungen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	liefert gut 
verständliche Fehlermeldungen.
	

	erfordert bei Fehlern 
im großen und ganzen einen hohen Korrekturaufwand.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erfordert bei Fehlern 
im großen und ganzen einen geringen Korrekturaufwand.
	

	gibt keine konkreten Hinweise zur Fehlerbehebung.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	gibt konkrete 
Hinweise zur Fehlerbehebung.
	


 Individualisierbarkeit
Können Sie als Benutzer die Software ohne großen Aufwand auf Ihre individuellen Bedürfnisse und Anforderungen anpassen?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	läßt sich von dem Benutzer 
schwer 
erweitern, wenn für ihn neue Aufgaben  entstehen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	läßt sich von dem Benutzer 
leicht 
erweitern, wenn für ihn neue Aufgaben  entstehen.
	

	läßt sich von dem Benutzer 
schlecht 
an seine persönliche, individuelle Art der Arbeitserledigung anpassen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	läßt sich von dem Benutzer 
gut 
an seine persönliche, individuelle Art der Arbeitserledigung anpassen.
	

	eignet sich für Anfänger und Experten 
nicht gleichermaßen, 
weil der Benutzer sie nur schwer 
an seinen Kenntnisstand anpassen kann.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	eignet sich für Anfänger und Experten gleichermaßen, 
weil der Benutzer sie leicht 
an seinen Kenntnisstand anpassen kann.
	

	läßt sich - im Rahmen ihres Leistungsumfangs - von dem Benutzer 
schlecht 
für unterschiedliche Aufgaben passend einrichten.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	läßt sich - im Rahmen ihres Leistungsumfangs - von dem Benutzer 
gut 
für unterschiedliche Aufgaben passend einrichten.
	

	ist so gestaltet,
daß der Benutzer die Bildschirmdarstellung
schlecht 
an seine individuellen Bedürfnisse anpassen kann.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist so gestaltet,
daß der Benutzer die Bildschirmdarstellung
gut 
an seine individuellen Bedürfnisse anpassen kann.
	


Lernförderlichkeit
Ist die Software so gestaltet, daß Sie sich ohne großen Aufwand in sie einarbeiten konnten und bietet sie auch dann Unterstützung, wenn Sie neue Funktionen lernen möchten?

	Die Software ...
	---
	--
	-
	-/+
	+
	++
	+++
	Die Software ...
	

	erfordert viel Zeit 
zum Erlernen.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erfordert wenig Zeit 
zum Erlernen.
	

	ermutigt nicht dazu, 
auch neue Funktionen auszuprobieren.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ermutigt dazu, 
auch neue Funktionen auszuprobieren.
	

	erfordert, 
daß man sich viele Details merken muß.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	erfordert nicht, 
daß man sich viele Details merken muß.
	

	ist so gestaltet, daß sich einmal Gelerntes 
schlecht einprägt.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist so gestaltet, daß sich einmal Gelerntes 
gut einprägt.
	

	ist schlecht 
ohne fremde Hilfe oder Handbuch erlernbar.
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	ist gut
ohne fremde Hilfe oder Handbuch erlernbar.
	


Zum Schluß
Zum Schluß bitten wir Sie, noch folgende Fragen zu beantworten:

	Seit wievielen Monaten arbeiten Sie schon mit der von Ihnen beurteilten Software?
	


	Monate
	MBS

	Seit wievielen Monaten arbeiten Sie überhaupt schon mit Computern?
	


	Monate
	MUC

	Wieviele Stunden arbeiten Sie pro Woche durch​schnittlich mit der von Ihnen beurteilten Software?
	


	Stunden
	SBS

	Wieviele Stunden arbeiten Sie pro Woche durch​schnittlich mit Computern?
	


	Stunden
	SUC

	Wie gut beherrschen Sie die beurteilte Software?
	sehr 
o  o  o  o  o  o  o
sehr
schlecht 


gut
	EXP

	Mit wievielen Programmen arbeiten Sie derzeit?
	


	Programme
	NUP

	Davon:
	


	PC-Programme
	NPC

	
	


	Großrechner- programme
	NMF


	Was ist Ihr Beruf?
	


	JOB

	Wie alt sind Sie?
	


	Jahre
	AGE

	Ihr Geschlecht?
	


	m/w
	SEX

	Bitte bilden Sie sich Ihr individuelles Kennwort:
	


	
Anfangsbuchstabe Ihres Geburtsortes 
	IDN

	Aus Datenschutzgründen, 
statt Name!
	


	Endbuchstabe 
des Vornamens Ihrer Mutter
	

	
	


	Anfangsbuchstabe des Vornamens Ihrer Mutter
	

	
	


	Endbuchstabe 
Ihres eigenen ersten Vornamens
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