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Zentraleinrichtung Computer- und Medienservice
Zentraleinrichtung Universitatsbibliothek

Gebiihrenordnung

Auf der Grundlage des § 2 Abs. 8 Satz 1 des Berliner
Hochschulgesetzes (BerlHG) in der Fassung vom
13. Februar 2003 (GVBL S. 82), zuletzt gedndert durch
das Gesetz vom 31. Mai 2003 (GVBL S. 185) sowie des § 5
Abs. 1 Nr. 11 der Vorldufigen Verfassung der Humboldt-
Universitit zu Berlin haben der Akademische Senat der
Humboldt-Universitit zu Berlin am 6. Januar 2004 und
das Kuratorium der Humboldt-Universitit zu Berlin am
23. Januar 2004 die nachstehende Gebithrenordnung fur
die Zentraleinrichtung Computer- und Medienservice
und die Zentraleinrichtung Universititsbibliothek be-
schlossen:

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

(1) Diese Gebithrenordnung gilt fiir die Zentraleinrich-
tung Computer- und Medienservice (CMS) und die Zent-
raleinrichtung Universititsbibliothek (UB)' der Hum-
boldt-Universitit zu Berlin (im Folgenden ,Betreiber*
genannt).

(2) Bestandteile dieser Gebiihrenordnung sind Teil A
»Gebithren fiir DV-Dienstleistungen des CMS und der
UB an der Humboldt-Universitit und Teil B ,Gebiihren
fur bibliothekarische Dienste an der Humboldt-Universi-
tat“.

§ 2 Gebithrenerhebung

(1) Fir Aufgaben, die von Mitgliedern der Humboldt-
Universitit zu Berlin im Rahmen ihrer Dienstaufgaben
durchgefiihrt werden, wird grundsitzlich keine Gebiihr
erhoben. Besondere Kosten, die den Betreibern erwach-
sen, konnen in Rechnung gestellt werden (Auslagener-
satz).

(2) Die Betreiber erheben fiir Dienstleistungen nach Be-
nutzergruppen differenziert Gebiihren. Diese sind im
Anhang Teil A bzw. B spezifiziert.

(3) Fiir Uberschreitung der Leihfrist werden Siumnisge-
biihren erhoben.

(4) Bei der Bereitstellung von DV-Technik auflerhalb des
CMS und der UB (Verleih) kann ein Sicherheitsbetrag
erhoben werden, der bei ordnungsgemifer Riickgabe
vollstindig zurtickgezahlt wird. Die Héhe wird durch die
Direktorin/den Direktor des CMS oder die Direkto-
rin/den Direktor der UB festgelegt.

1 Die Gebiihren des Archivs sind in der jeweils giiltigen ,Gebiihrenordnung
des Universitatsarchivs der Humboldt-Universitit zu Berlin“ gesondert ge-
regelt.

(5) Die Betreiber kénnen festlegen, dass von der Erhe-
bung bestimmter Gebithren oder vom Auslagenersatz
(z.B. Portokosten, Versicherungen) abgesehen wird,
wenn die Vereinnahmung von diesen Gebiithren
und/oder von diesem Auslagenersatz fiir die Betreiber
einen unverhiltnisméRigen und/oder unwirtschaftlichen
Verwaltungsaufwand bedeutet.

(6) Fiir gebiithrenpflichtige Dienstleistungen der Betrei-
ber, die weder im Teil A noch im Teil B geregelt sind,
werden Gebtiihren erhoben, die den Selbstkosten entspre-
chen.

(7) Die Inanspruchnahme von Leistungen Dritter ist von
dieser Gebiihrenordnung nicht beriihrt. Der Benutzende®
zahlt grundsitzlich direkt an den Drittanbieter. Hier gel-
ten die Bedingungen des jeweiligen Anbieters.

§ 3 Benutzergruppen

(1) Die Benutzenden werden folgenden Benutzergruppen

zugeordnet:

Benutzergruppe 1: Mitglieder der Humboldt-Universitit
(Studierende, Hochschullehrer, sons-
tige Mitglieder, Institutionen)

Benutzergruppe 2:Angehérige anderer Hochschulen der
Linder Berlin/Brandenburg (Studie-
rende, Hochschullehrer, sonstige An-
gehorige, Institutionen)

Benutzergruppe 3: Angehérige sonstiger Offentlicher For-
schungs- und Bildungseinrichtungen
und Behérden

Benutzergruppe 4: Sonstige juristische oder natiirliche
Personen bzw. Institutionen

§ 4 Gebiihrenbemessung

(1) Die Gebiihren werden unter Beriicksichtigung des § 8
des Gesetzes tiber Gebithren und Beitrige des Landes
Berlin in der jeweils giiltigen Fassung bemessen.

(2) Die Gebtihren werden nach folgenden Arten bemes-
sen:

- fester Gebiihrensatz oder

- Selbstkosten.

Der feste Gebiihrensatz beriicksichtigt den mit der
Dienstleistung verbundenen Verwaltungsaufwand.

2 Der Begriff ,Benutzender* wird im Sinne dieser Ordnung synonym so-
wohl fiir benutzungsberechtigte Damen und Herren als auch fiir Einrich-
tungen verwendet.

3 § 8 Grundsiitze fiir die Bemessung von Gebiihren und Beitrigen



Die Selbstkosten umfassen:
Personalkosten
Betriebskosten (Wartungs- und Reparaturkosten,
Materialkosten, Energiekosten, sonstige laufende
Kosten fiir den Betrieb)
Amortisation der Investitionskosten fiir DV-Anlagen
und -gerite, wobei die Abschreibungssitze der AFA-
Tabellen* der Humboldt-Universitit zugrundegelegt
werden

(3) Grundlage fur die Bemessung der in Anspruch ge-
nommenen Dienstleistungen sind die Betriebsunterlagen
des jeweiligen Betreibers.

§ 5 Zuordnung der Bemessungsart zu Dienstleis-
tungen und Benutzergruppen

(1) Fur die in Teil A aufgefithrten DV-Dienstleistungen
gilt:

Benutzergruppe 1 und 2:
Benutzergruppe 3 und 4:

gebiihrenfrei
Selbstkosten

(2) Fur die in Teil B aufgefithrten bibliothekarischen
Dienstleistungen werden von allen Benutzergruppen
grundsitzlich feste Gebiihrensitze erhoben.

(3) Auslagen, die dem Betreiber durch den Benutzenden
entstehen, sind diesem zu erstatten.

(4) Besondere Kosten, die nach ihrer Art oder Hohe von
den tiblicherweise bei der Inanspruchnahme einer
Dienstleistung anfallenden Kosten abweichen und den
jeweiligen Benutzenden direkt zuordenbar sind, kénnen
gesondert berechnet werden.

(5) Portokosten fiir Benachrichtigungsschreiben sind, so-
weit nicht anders geregelt, dem jeweiligen Betreiber zu
erstatten.

§ 6 Falligkeit der Gebiihren

(1) Gebiihren, Auslagenersatz und Sicherheitsbetrige
werden mit der jeweiligen Handlung, Sdumnisgebiihren
mit Beginn der Sdumnis gemifl Teil B Ziffer 1 und Scha-
denersatz mit Verlust des Mediums fillig.

4 Abschreibungstabelle fiir allgemein verwendbare Anlagegiiter
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(2) Bei ausgebliebener Riickgabe der Medien ist Werter-
satz zu leisten.

(3) Bei Zahlungsverzug, fehlender Riickgabe von Medien
oder Nichtzahlung der Mahngebiithren ergeht ein Be-
scheid. Die Durchsetzung erfolgt im Zwangsverwal-
tungsverfahren.

§ 7 Stundung und Erlass von Gebiihren, Auslagen-
ersatz und Kosten

(1) Gebiithren, Auslagenersatz und entstandene Kosten
fiir die Inanspruchnahme einer Dienstleistung konnen in
Anlehnung und unter Beachtung der Vorschriften der
Landeshaushaltsordnung (§ 59 LHO) dem Benutzenden
gemindert, gestundet oder erlassen werden.

(2) Fur die Minderung, die Stundung oder den Erlass von
Gebiihren ist ein schriftlicher Antrag des Benutzenden
an die Direktorin/den Direktor des CMS, an die Leite-
rin/den Leiter der Benutzungsabteilung der UB oder der
jeweiligen Zweigbibliothek nétig.

(3) Uber Minderung, Stundung und Erlass von Gebiihren
im bibliothekarischen Bereich bis zu einer Héhe von 100
EUR entscheidet die Leiterin/der Leiter der Zweigbiblio-
thek.

(4) Uber Minderung, Stundung und Erlass von Gebiihren
im bibliothekarischen Bereich ab 100 EUR entscheidet
die Leiterin/der Leiter der Benutzungsabteilung der UB.

(5) Uber Minderung, Stundung und Erlass von Gebiihren
fir DV-Dienstleistungen entscheidet die Direktorin/der
Direktor des CMS.

§ 8 In-Kraft-Treten

(1) Diese ,Gebiithrenordnung fiir die Zentraleinrichtung
Computer- und Medienservice und die Zentraleinrich-
tung Universititsbibliothek der Humboldt-Universitit zu
Berlin“ tritt am Tag nach ihrer Versffentlichung im Amt-
lichen Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitit zu Ber-
lin in Kraft.

(2) Gleichzeitig tritt die ,Gebithrensatzung der Universi-
tatsbibliothek” vom 30. April 2002 (Amtliches Mittei-
lungsblatt 17/2002) aufler Kraft.



Teil A:

Gebiihren fiir DV-Dienstleistungen des CMS und der UB

an der

Humboldt-Universitidt zu Berlin

Amtliches Mitteilungsblatt der Humboldt-Universitit, Nr. 24/2004

Nr. Gegenstand/Dienstleistung Bemessungseinheit Bemf:ssungsgrundlage/
Gebiihr
1 Kommunikationsdienste
LI Zugang zum Universititsnetz (Einwahl, Wireless LAN) je Zugang Selbstkosten
1.2 Informations- und Datenbankdienste je Stunde Selbstkosten
2 File- und Computeservice
2.1 Bereitstellung von Festplattenspeicherplatz je Mbyte Selbstkosten
2.2 Backupservice je Gbyte Selbstkosten
2.3 Betrieb des Computeservice des CMS je Minute (CPU-Zeit) Selbstkosten
3 Hard- und Softwareservice
- (Lilnterstutzpng der Forschung bei der Anwendung anwen- je Stunde Selbstkosten
ungsspezifischer Software
Betrieb eines Hardwareservice fiir ausgewihlte dezentrale | . .
3.2 Rechentechnik und lokale Netze je Stunde Selbstkosten + Material
3.3 Verleih von TuK-Kapazitit je Tag auf Anfrage
3.4 Virensuche und -beseitigung je Stunde Selbstkosten
4 Benutzerberatung und —verwaltung
4.1 Accountvergabe und -verwaltung je Account Selbstkosten
. bis 30 Minuten gebiihrenfrei
42 CMS-Hotline, Support ab 30 Minuten Selbstkosten

5 Bereitstellung von Computerrdumen und von Riumen mit Spezialausriistung

5.1 PC-Saal je Zeiteinheit IT-Raumnutzungsformel
5.2 Schulungsriume je Zeiteinheit IT-Raumnutzungsformel
5.3 Vortrags- und Demoriume je Zeiteinheit IT-Raumnutzungsformel
5.4 Sonderarbeitsplitze je Zeiteinheit IT-Raumnutzungsformel
5.5 Videoschnittplitze je Zeiteinheit IT-Raumnutzungsformel
6 Netzbasierende Dienste
6.1 Web-Gestaltung je Stunde Selbstkosten
6.2 Elektronisches Publizieren je Stunde Selbstkosten
6.3 Videokonferenzen je Stunde Selbstkosten
6.4 Streaming je Stunde Selbstkosten
7 Video- und Audiobereich
7.1 Aufnahme je Stunde Selbstkosten
7.2 Bearbeitung je Stunde Selbstkosten
73 Komprimierung und Formatwandlung je Stunde Selbstkosten
7.4 DVD Produktion je Stunde Selbstkosten
7.5 MAZ-Kopien je Stunde Selbstkosten
8 Computergrafik und Bildbearbeitung
8.1 Grafikerstellung je Stuick Selbstkosten
8.2 Grafikbearbeitung je Stunde Selbstkosten
8.3 Bildbearbeitung je Stunde Selbstkosten
9 Print- und Scandienst
9.1 Scan je Stunde Selbstkosten
je Seite schwarz/weiff | 0,05 EUR
9-2 Druck (DIN A4) je Seite Farbe 0,15 EUR
9.3 Filmbelichtung je Stiick Selbstkosten
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10 Visualisierung und Animation

10.1 Visualisierung je Stunde Selbstkosten

10.2 Animation je Stunde Selbstkosten

11 Multimediaanwendungen

ILI Projekterarbeitung je Stunde Selbstkosten

1.2 Authoring je Stunde Selbstkosten

12 Persénliche Einzelberatung

12.1 Beratung zu Installation und Nutzung von PC-Software je Stunde Selbstkosten
12.2 Beratung zu Informationssystemen je Stunde Selbstkosten
12.3 Beratung zu Betriebssystemen je Stunde Selbstkosten
12.4 Beratung zur Nutzung grafischer Ein- und Ausgabegerite | je Stunde Selbstkosten
12.5 Beratung zur Nutzung des Videoarbeitsplatzes je Stunde Selbstkosten
12.6 Beratung zu spezieller Anwendungssoftware je Stunde Selbstkosten
12.7 Beratung zum Office-Paket je Stunde Selbstkosten
12.8 Beratung zu Datenbanken je Stunde Selbstkosten
12.9 Beratung zu Computer-Viren je Stunde Selbstkosten
12.10 | Beratung zu Publikationsvorhaben und Reihen je Stunde Selbstkosten
13 Weiterbildung

13.1 Lehrginge zu Betriebssystemen je Tag Selbstkosten
13.2 Lehrginge zu Rechnernetzen je Tag Selbstkosten
13.3 Lehrginge zu WWW je Tag Selbstkosten
13.4 Lehrginge zur Sicherheit in Netzen je Tag Selbstkosten
13.5 Lehrginge zu Anwendungssoftware je Tag Selbstkosten
13.6 Lehrginge zum elektronischen Publizieren je Tag Selbstkosten

14 Planungs- und Entwicklungsarbeiten

Entwicklung von DV-Konzepten (Finanzen, Ausstattung,

41 Standards, Schulungen, Sicherheit...) je Stunde Selbstkosten
14.2 Netzplanung, Netzaufbau und -ausbau je Stunde Selbstkosten
14.3 Entwicklung von DV-Anwendungssystemen je Stunde Selbstkosten
14.4 Erstellung von Datenbankanwendungen je Stunde Selbstkosten
14.5 Multimediaanwendungen je Stunde Selbstkosten
14.6 IuK-Planungen aller Art je Stunde Selbstkosten
14.7 Ausstattungsfragen je Stunde Selbstkosten
15 Andere Dienstleistungen

15.1 Havarie-, Backuplésungen je Stunde Selbstkosten
15.2 Erstellung von Gutachten je Stunde Selbstkosten

15.3 Hosting von digitalen Publikationsvorhaben je Publikation Selbstkosten
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Berechnungsgrundlagen:
I. Gebiihren fiir Riume mit IT-Spezialausriistung (IT-Raumnutzungsformel)

Gebiihr, = entgelt_hu + Anteil_Geritenutzung + Personalkostenpauschale

entgelt_hu: Entgelt It. ,Raumnutzungs- und Entgeltordnung der Humboldt-Universitit*

Anteil_Geritenutzung: Es werden die Gesamtkosten der vorhandenen IuK-Technik bei 40 Wochenstun-
den und 20 % Abschreibung pro Jahr zum Ansatz gebracht (Faktor 1/260)

Personalkostenpauschale: 20 EUR pro Woche (4 EUR pro Tag)

2. Gebiithrenberechnung nach Selbstkosten

Die Berechnung der Selbstkosten wird nach dem Verfahren der Vollkostenrechnung vorgenommen. Dabei findet das
Prinzip der Durchschnittsbildung Anwendung. Die anfallenden Kosten (inkl. Abschreibungskosten) werden auf die
Kostentriger (Dienstleistung) verteilt.

Anteil_Personalkosten

+ Anteil_Sachkosten

+ Anteil_Umlage_aus_HU

+ Anteil_Geritenutzung

= GebﬁhrDienstleisnmg

Anteil_Personalkosten: Personalkosten werden auf Basis der Durchschnittssidtze der HU berechnet; An-
teile der an der Dienstleistung beteiligten Personen

Anteil_Sachkosten: Anteil der Sachkosten der ZE CMS der an der Dienstleistung beteiligten Personen

Anteil_Umlage_aus_HU: Anteil der ZE CMS an den Ausgaben der HU (Miete, Bewirtschaftungsausgaben,
Anteile Verwaltung; auf der Basis von Umlagerechnung des Kennzahlensystems)

Anteil_Geritenutzung: Anteil des Geriteeinsatzes unter Berlicksichtigung der Abschreibungssitze der
AfA-Tabellen’

5 Abschreibungstabellen fiir allgemein verwendbare Anlagegiiter



Teil B

Gebiihren fiir bibliothekarische Dienste
an der Humboldt-Universitidt zu Berlin
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Nr. | Gegenstand/ Dienstleistung Bemessungseinheit Bem"essungsgrundlage/
Gebiihr
1 Versdumnisse
Uberschreitung der Leihfrist bzw. nicht beachtete Riickga-
I.I beforderung ab 5. Tag (einschlielich gegebenenfalls an- | je Medium 2,00 EUR
fallender Portokosten bei Postversand)
1.2 Mahnung gemif 1.1 ab 19. Tag (einschlieRlich gegebenen- | je Medium 5,00 EUR
falls anfallender Portokosten bei Postversand)
1.3 Mahnung gemif 1.1 ab 33. Tag (inkl. Portokosten) je Medium 13,00 EUR
2 Reparatur/Ersatz
2.1 Ersatz eines Benutzerausweises je Ausweis 5,00 EUR
2.2 | Ersatz von Schliefffachschliisseln je Schliissel 20,45 EUR
1 . . . Reparaturkosten
2.3 Reparatur beschidigter Medien je Medium + 20,45 EUR
. . . Beschaffungskosten
2.4 | Ersatz verlorengegangener Medien je Medium + 20,45 EUR
3 Reprografische Eigenleistungen
. .. . je DIN A4 Kopie o,10 EUR
3.1 Riickvergroflerung von Mikrofilmen ie DIN A3 Kopie 0,25 EUR
3.2 Ausdrucke an DV-Arbeitsplitzen je DIN A4 Blatt 0,05 EUR
4 Reprografische Dienstleistungen
je DIN A4 Kopie o,15 EUR
4.1 Direktkopie von Originalwerken 1€ DIN A3 Kopie ©.25 EUR
je DIN A4 Transparent-
folie o,50 EUR
. . je DIN A4 Kopie 2,00 EUR
4.2 | Kopien bestandsgeschiitzter Werke ie DIN A3 Kopie 4,00 EUR
. . . je DIN A4 Kopie 0,25 EUR
43 Riickvergréflerung von Mikrofilmen ie DIN A3 Kopie 0,50 EUR
4.4 | Mikrofiches (MF) DIN AG Neuanfertigung je MF 10,20 EUR
4.5 Mikrofiches (MF) DIN A6 Duplikat je MF 2,05 EUR
Mindestgebiihr 1,00 EUR
4.6 Aufnahmen auf Mikro-Rollfilm (35 mm) !e Aufnahme 0,15 EUR
je Aufnahme von Vor- .40 EUR
lagen grofRer als DIN A3 4
1:61: laufende 5 m je Me- 2,05 EUR
47 | Rollfilmkopie (35 mm) fir jedes weitere lau- 0o EUR
fende Meter ’
4.8 | Ausdrucke aus Dateien je DIN A4 Blatt o,10 EUR
Mindestgebiihr 1,00 EUR
4.9 | Anfertigung von Scans je DIN A4 Seite 0,20 EUR
je DIN A3 Seite 0,30 EUR
4.10 | Ausgabe auf Diskette je Diskette 0,50 EUR
4.11 | Ausgabe auf CD-Rom je CD-ROM 2,50 EUR
4.12 | Gebithren fiir die nicht kommerzielle Nutzung von digi- | . _. .
talen Bildern, die Bestandteil der Sonderbestinde sind je Bilddatei 5,00 EUR
4.13 | Gebiihren fiir die kommerzielle Nutzung von digitalen
Bildern, die Bestandteil der Sonderbestinde sind bei einer | je Bilddatei 10,00 EUR
Auflage bis 1000 Drucken
bei einer Auflage von iiber 1000 Drucken je Bilddatei 20,00 EUR
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5 Fernleihe

5.1

Vermittlung und Lieferung eines Mediums im regionalen,
nationalen und internationalen Leihverkehr

It. Gebiihrenregelung des Leihverkehrs

6 Dokumentenlieferung

6.1 Versand von Originalliteratur je Bestellung | 7,00 EUR

6.2 | Vermittlung und Lieferung von Literatur tiber Dokument- | Lt. Gebiithrenordnungen dieser Dienste
lieferdienste

6.3 | Versand von Originalliteratur im Rahmen der Sonder- | je Bestellung 7,00 EUR
sammelgebiete

6.4 | Elektronische Dokumentenlieferung per Mail je Auftrag entstandene Kosten

7 Auskiinfte/Recherchen

Schriftliche Literaturauskiinfte, die bis zu 10 Minuten Be-

7.1 arbeitungszeit benstigen je Bestellung gebiihrenfrei
Schriftliche Literaturauskiinfte, die mehr als ro Minuten

7.2 | Bearbeitungszeit bendtigen, fiir jeweils 20 Minuten Bear- | je Bestellung 15,00 EUR
beitungszeit

73 Auftragsrecherchen in kostenpflichtigen, externen Daten- Grundgebiihr 25,00 EUR
banken +entstandene Kosten
Einfache Datenbank- und Online-Recherchen bis zu 10 Mi- | Recherche-Ergebnis mit

7.4 15,00 EUR

nuten, bis zu 5 Suchbegriffen in max. 2 Datenbanken

max. 20 Nachweise
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